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	ИЛ «Экология жизненного пространства» 
ООО «ЭКОСПЭЙС»

	
	СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

	
	Анкета оценки услуг ИЛ "Экология жизненного пространства"




АНКЕТА ОЦЕНКИ УСЛУГ 

Уважаемый Заказчик!
	
В целях повышения качества  оказываемых услуг просим Вас оценить работу ИЛ «Экология жизненного пространства» по 5-балльной шкале, где 0-очень плохо; 1 – плохо; 2 – ниже среднего; 3 – удовлетворительно; 4 – хорошо; 5 - отлично.

1. Как вы оцениваете уровень обслуживания? 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	



2. Как вы оцениваете компетентность сотрудников? 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	



3. Насколько ИЛ «Экология жизненного пространства» соответствует вашим требованиям по набору услуг? 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	



4. При звонке в ИЛ «Экология жизненного пространства», насколько исчерпывающая информация была вам предоставлена по интересующему вас вопросу? 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	



5. Какова вероятность, что вы будете рекомендовать ИЛ «Экология жизненного пространства» своим партнерам, коллегам или друзьям? 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	



6. Как Вы оцениваете сотрудничество с ИЛ «Экология жизненного пространства» в целом? 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
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